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 مقدمة:   

اسة") يما بعد ”السي ف  ليهاشار إيعن المخالفات و الإبلاغاسة و إجراءات يتوجب س

 العلا الصحية  ة يلجمع

 المسؤول و الإدارة ة") على اعضاء مجلس يما بعد ،"الجمعيها فيشار إل  ي و

الاخلاق  من لالتزام بمعايير عالية ة ايالجمع   ي و متطوع  ي و موظف   التنفيذي

 أثناء العمل  والشخصية 

يتم الإبلاغ في وقت  اسة أن ي، وتضمن هذه الس  سؤولياتهمممارسة واجباتهم و مو

 مبكر عن أي مخالفة  

ة أو أصحاب المصلحة  يد تتعرض له الجمع  قمحتمل رف خطر جدي أو سوء تصاو

 يدين أو المستف

 بشكل مناسب.  كذل معالجةو

 الصدق و قواعد مراعاة بة يعمل لصالح الجمع  يكما  جب على كافة من  

 ن و اللوائح المعمول بها. يوان  ق بكافة اللالتزام  و ا ؤوليتهم أثناء أداء مس  النزاهة

 اسة الىيهذه الس   فتهد 

طمأنتهم  مخاطر أو مخالفات  ي عن أ  للابلاغ ة يلصالح الجمع  عمل يكل من   عيتشج  

 ام بهذا قيإلى أن الم

 . ؤوليةعلى أي مسولا ينطوي بول قآمن و م لامرا

 

 : النطاق

ة سواء كانوا أعضاء مجلس  يعمل لصالح الجمع  يع من  ياسة على جم  يهذه الس   ق تطب

  رفن بصيمستشار  ن أو ين أو متطوع  يأو موظف   ؤولين تنفيذيينإدارة أو مس

 ة، و بدون أييالجمع  ي النظرعن مناصبهم ف 

 . استثناء

ن  ين و متبرعي ن ومانح يد  يمن أصحاب المصلحة من مستف   لاي ضا  ي مكن أ  يو    

 أو مخالفات.ر مخاط يأ   عنالإبلاغ  همغيرو

 

 :المخالفات

التزامات   أي ب لاخلالة أو اية أو ماليالممارسات الخاطئة أي مخالفات جنائ تشمل

تشكل خطرا  على   يالت  ك ة أو تلية داخل  يميتنظ   متطلباتأو شريعية أو ت قانونية 

 . يئةة أو البلامالصحة أو الس

 ي: ليالحصر، ما  لا ل المثال يعنها ،على سبيتوجب الإبلاغ  يتشمل المخالفات الت  و

 . ف أو سوء التصر  (الرشوة أو الفساد كذلي بما ف) (ك الغير قانونيالسلو )

 



 

 

 

 

الأشياء  ات الكاذبة، إساءة استخدام  قادعاء النف ي دلكما ف  )ب ي المال  رف سوء التص

 ( دعم لجهات مشبوهة ليات غسيل الأموال أو ، عمقيمةال

ي  مثل استخدام شخص منصبه ف  ) تعارض المصالح لات عن حا الإفصاح عدم 

ية(   فوق مصلحة الجمع  الاخرين الخاصة أو مصالح      لتعزيز مصالحهة يالجمع  

ة  لاف الوثائق إضاعة، إخفاء أو إت كذلي ( بما ف  الاحتيال ة يإمكان    .(الرسم 

ا  كان  يحتمل ارتكابها أ  ي ي  تم ارتكابها، أو الت    ي  ة المرتكبة، أو الت  يالجرائم الجنائ  

 نوعها. 

  غير بصورة يقهاالداخل ة أو تطبالقواعد  و أنظمة و ياسات بالس   الالتزام عدم 

 يحة صح

الجهة  ك  ة لمنح تلية من جهة خارج  ق مستح غير لحصول على منافع أو مكافآتا

 مبررة.  يلية غير معاملة تفض

مةيعن معلومات سر   الإفصاح   غير قانونية  ة بطر 

 المحاسب ة. بيانات بال التلاعب

    سلامتهم                                                             و ين هد د صحة الموظف  ت

  وك غيرو السل ي المهن   ك السلوك قواعد انتها

أو السلطات    لاحيات سوء استخدام الص                                       الأخلاقي 

 ة. ينون  قاال

 لاه  من المسائل المذكورة أعيتعلق باي  ما   يالصمت و التستر ف    ؤامرم 

    

 

 

 

 

 

 

 لضماناتا

عن المخالفات  عية اسة الى إتاحة الفرصة لكل من  عمل لصالح الجم يهذه الس   هدفت

 و ضمان 

مقدم اسة عدم تعرض يالس    وتضمن.  لك ذيجة نت  الإيذاء أو للانتقام تعرضهم  عدم

 لاغ لخطر فقدان  الب



 

 

  قابشكل من أشكال الع ي لإة ويالجمع    ي ف   جتماعية الأأو منصبه أو مكانته يفته وظ  

عن اية مخالفة شريطة ان يتم الإبلاغ عن المخالفة بحسن نية    يجة قيامه بالإبلاغ نت

اتضح بعد  اذا البلاغ معطيات اشتباه صادقة ومعقولة ولا يهم  ان تتوفر لدى مقدم و

 0بانه مخطي  ذلك

 

 

  فهذه الس اسة تضمن عدم الكش فإن بلغ  ة للمية المصلحة الشخص  ي  ن أجل حمام

سيتم   و كذل لافنون خ قانص ال يما لم    مقدم البلاغ عند عدم رغبته فية يعن هو  

ة هو   على بذل كل جهد ممكن و مناسب للمحافظة عن أي  لاغ دم البقة ميكتمان و سر 

   بلاغ ان يتم الكشف عن هويةتوجب للتعامل مع ي  ة، يمعن  الات حي  مخالفة. و لكن ف  

 أمام أيية  الهو   شفومنها على سب ل المثال ضرورة ك  لاغ البمقدم 

دم  قالملاغ  ة البيالمحافظة على سر   لاغدم الب قوجب على مك يتمختصة. كذل محكمة

يضا عدم اجراء  أ  يه توجب عل  يأو شخص آخر. و    ظفمو ي  لأ و عدم كشفه قبلهمن 

كما تضمن السياسة عدم إيذاء مقدم البلاغ بسبب   . أي تحقيقات بنفسه حول البلاغ 

 الإبلاغ عن المخالفات وفق هذه السياسة .  

 

 

 

 

 عن مخالفةإجراءات الإبلاغ 

ي  المناسب ف  لاجراءسهل اتخاذ ايعن المخالفة بصورة مبكرة حتى  الإبلاغ فضل ي

 ه. ينح

جب أن  يأنه  الاغ،  غ إثبات صحة البلاالبلا دمقطلب من ملا يمن أنه  رغمعلى ال

 ة. يغ بحسن ندم البلاقإثبات أنه  علىرا  دقاكون ي

  ف مغلقمه بظري وطباعته ثم تسل ق(النموذج المرف ق وفخطيا  )  غ لام البقديتم ت ي

ارساله مباشرة الى    لالة أو من خشرياو إدارة الموارد الب  الجمعية عاميرالى مد

 .ةيالجمعي  ف  الجودةلالكتروني لمسؤول  د اريالب

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 البلاغ:معالجة 

اسة على يهذه السق عن أي مخالفة وفلبلاغ المتخذ بخصوص ا لاجراء  عتمد اي

 ة المخالفة ذاتها. يعطب

 

 ي. رسم قيقأو تح ي  داخل  قيق ة أو تديرسم غير  إجراء مراجعةك  تطلب ذليد ق

 

 :لاغمعالجة أي ب ي ف ةيالتال  اتباع الخطوات تم يو 

س  يرئلاع باطلاغات الب  لام احات عند استلاقتر لجنة الجودة/ الشكاوى وا قومت

غ موجها  ضد  لاكن البيإذا لم ) ةيللجمعالمسؤول التنفيذي والإدارة  مجلس 

 غ. لام البلااسبوع من است ل لاخ غلاعلى مضمون البالأخير(

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

والشكل الذي   قيقتوجب إجراء تح يد ما إذا كان يلتحد اوليةتم إجراء مراجعة  ي -

 قيق. راء تح لإج بدون الحاجة بلاغاتمكن حل بعض ال يو.   تخذهي جب أن ي

 

 للتواصل.  فهات قم غ ور لام البم بإشعار استلاايا 10لال غ خلا البمقدم د يو زتم تي -

 

رار  قكون هذا ال وي . ي إضاف قيق تم إجراء أي تحلن يمبرر، ف غير غان البلا بين إذا ت -

 غ. ة بخصوص البلايإثباتات إضاف قديمتم تيالنظر ما لم لإعادة  بل غير قاويا  نهائ  

 

ر  يغ الى مدلاتم إحالة البية و مبررة، عقولم ياتستند الى معط  ي غ   لاان الب بين إذا ت -

ة  يوإصدار التوص  ي البلاغ ف  قق ة للتحرير إدارة الموارد البشيأو مد  ةيالجمع عام

 المناسبة.

ي  ف قق نتهاء من التحالا ة ير الموارد البشرية او مدير عام الجمعيجب على مدي -

 غ. لاخ إحالة البي م عمل من تارياعشرة أ   لال ة خيالتوص إصدار  غ و لاالب

 عتماد. لاة واداقية للمصيرعام الجمعياتها الى مديترفع لجنة الجودة توص -

 

غ عن  الابلااسة يس قالمترتبة على المخالفة وف  تأديبية ال الإجراءات  د يتحدتم ي -

 ل. و نون العمل الساري المفعقاو قدمي البلاغاتم ةايوحم المخالفات

 

تم إجراءه.  قيق ي  ت عن أي تحياغ بمعطلام البقدد ميممكنا،  تزو كمتى كان ذل -

قد مما  غيرها أو  أديبيةإجراءات تي  ا غ بدم البلاقم لامإع   لا يجوز، كومع ذل

 تجاه شخص آخر. اة ي السر بالتزامات ةيل الجمعلاإخ  يةترتب علي  
 

ة عادلة و مناسبة، و  ريقغ عن أي مخالفة بطالابلابالتعامل مع  ية م الجمعاتزال -

 غ. لادم البقم اتغبغ مع رلاة معالجة البيقتنسجم طر  أن  تضمن  لالكنها 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

معلومات الشهود )ان وجدوا وبالإمكان ارفاق ورقة إضافية في حالة وجود اكثر  

 من شاهد( 

 

 

 

 الاسم  

 

  الدور الوظيفي  

  الإدارة

  رقم الهاتف

  البريد الالكتروني 

  معلومات صندوق البريد

)يمكن عدم تعبئة هذا الجزء اذا لم يرغب مقدم البلاغ   معلومات مقدم البلاغ

 بكشف هويته ولكن يجب عليه تدوين بيانات مثل /البريد الالكتروني ( 

  الاسم  

  الدور الوظيفي  

  الإدارة  

  رقم الهاتف  

  البريد الالكتروني 

 معلومات مرتكب المخالفة 

  الاسم  

  الدور الوظيفي  

  الادارة

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التفاصيل                                         
  طبيعة و نوع المخالفة

  تاريخ العلم بها   تاريخ ارتكاب المخالفة و
  مكان حدوث المخالفة 

  بيانات او مستندات تثبت ارتكاب المخالفة 
  أسماء اشخاص اخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة 

  اية معلومات او تفاصيل اخرى   
  ماهي النتائج المتوقعة من هذا البلاغ

  تاريخ تقديم البلاغ : 


