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   تمهيد

 

بجميع الأطراف من   لاقتهالعلا الصحية السياسات والإجراءات التي تنظم عتضع الجمعية ا 

مستفيدين وداعمين ومتطوعين وخلافة  بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه الأطراف. وتشكل  

  ئهاأدا ة قوطري عاقدينالمصدر الأساس ي في تحديد حقوق وواجبات المت قودأنظمة العمل والع

تنشأ من جراء  قدتسوية الخلافات التي قة ير في الأداء, وحدود المسؤولية وطريقصوتبعات الت

                         .بشكل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية توالخدماقود تنفيذ هذه الع

وتركز الجمعية على صيغة العلاقات مع المستفيدين, وتضع لها أولوية من خلال وضع آلية  

 .المستفيد قوق مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حلتنظيم هذه العلاقة . 

ان وسرعة وجودة  قديم خدمة متميزة للمستفيدين من كافة الشرائح بإتقت :- الهدف العام -2

والعمل على مواصلة التطوير والتحسين   حاتهمقتر مومتابعة متطلباتهم و  معاملاتهم لإنجاز عالية 

, والوصول إليهم بأسهل الطرق  الأهدافقيق التي تتم بالتعاون مع كافة الجهات للوصول إلى تح 

 .                                                                                                                دون الحاجة إلى طلب المستفيد

ل  لادير حاجة المستفيد وكافة الفئات المستفيدة في الجمعية من خقت  :- التفصيليةاف الأهد

ومشقة                              وحصولهم على كافة الخدمات المطلوبة دون عناء  الإجراءاتتسهيل 

                                     في خدمة المستفيد . الإلكترونية الأساليبديم الخدمات المتكاملة بأحدث قت

المستفيدين واستفساراتهم من   تساؤلات بما يتناسب مع  ملائمبشكل  والإجاباتديم المعلومات قت

                                                                                                                                       .    قنواتعدة  لالخ

                ديرا لظروفه وسرعة انجاز خدمته  قتوقية و لديم خدمة للمستفيد من مولعه حفاظا قت

مة والتحسين المستمر  قدرضا المستفيد كوسيلة لرفع جودة الخدمة ال  قياسالتركيز على عملية 

                                                                                               دم الخدمة قديم خدمة وأداء مقت جراءلإ 

ديم  قوالممارسات في تتبني أفضل المعايير  للاة وانتماء المستفيدين بالجمعية من خقزيادة ث

 - :                                                                                        عن طريك ما يلي  ك لالخدمة للمستفيد وذ

                                     دمة في الجمعية. قتصحيح المفاهيم السائدة لدى المستفيد عن الخدمات الم

                                    .تدم من خدماقايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقناعات تكوين انطباعات و 

جودة   ييم على ان تق والتأكد  لك الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذتقييم افة  قنشر ث -

              .قاب والتشهير المستفيد حيث انها اداه للتقديم والتطوير لا للعالخدمة حق من حقوق 



 

 

 

دمة للمستفيد قبمستوى ونوعية الخدمات الم ءقارتلا لإدارية  قنياتوتابتكار مفاهيم 

 لالمن خك يم خدمات ذات جودة عالية وذلقدت ء على معولاتقضاومحاولة ال

أراء   تلمس لالمة للمستفيد من خقدالتطوير والتحسين المستمر للخدمات الم

                                                                                                                         المستفيدين

 -                                                             المستخدمة للتواصل مع المستفيد قنوات ال

                                                                                                                          ةالمقابل1

                                                                                                              الهاتفية الاتصالات2

                                                                                                          الاجتماعيوسائل التواصل 3

                                                                                                                           الخطابات. 4

                                                                                                       خدمات طلب المساعدة5

                                                                                                              ع     خدمة التطو 6

-                                                                                     ة للجمعي الإلكتروني وقعالم7

                                                                                                                        المكاتب الفرعية.يب مناد8

 • :       المستفيدين للتواصل مع المستفيدينلاقات المتاحة لموظف ع دواتالا 

                                                                                               .للجمعية  الأساسية اللائحة

                                                                                         الاجتماعيدليل خدمات البحث  

                                                                                  .ندليل سياسة الدعم للمستفيدي

                                                                                                                     دطلب دعم مستفي

 :- بالشكل التالي معاملاته لإنهاءف المستويات ويتم التعامل مع المستفيد على مختل

وإعطاء   الاستفساراتعلى جميع  والإجابة المستفيد بلبالة واحترام  استقبال -

 - .                                                                                                      الكافيقت المراجع الو 

 ة البياناتقديم المراجع كافة المعلومات المطلوبة , وعلى الموظف مطابقالتأكد من ت



 

                                                                                        ديمقالت قتوالتأكد من صالحيتها و 

للمستفيد فعلى الموظف إحالته لمسئول البحث  ءاتالاجرافي حالة عدم وضوح  - .

                                                                                  .وإيضاح الجوانب التنظيمية  ؤلاتهتساعلى   يجابهلإ  الاجتماعي

يع عليها وأنه مسؤول  قب الدعم والتو مة من طال قدصحة البيانات المعلى   التأكد

 -                                                                         المعلومات لية مباشرة عن صحةؤو مس

التوضيح للمستفيد بأن طلبه سيرفع للجنة البحث لدراسة طلبه والرد عليه بشأن  

 - .                                                              أسبوعين عن لا تقلمدة لال و رفضه خاه ولقب

                                                                      استكمال اجراءات التسجيل مع اكتمال الطلبات. 

                                                                                                                                  لازمة ديم الخدمة ال قت - 6.


